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Redves partnereink, kedves olvaséink!

nyar végével a legtobb vallalkozasnal djra felgyorsulnak a mindennapok.

llyenkor mar jél latszik, hogyan alakult az esztendd eddigi része, de még

eléttink all annyi id6, hogy tudatos dontésekkel érdemben befolyasoljuk
az év végi eredményeket.

Ezért valasztottuk szeptemberi magazinunk kézponti témajaul az év utolsé 100
napjat. Olyan kérdésekkel foglalkozunk, amelyek most kiiléndsen aktualisak
a vallalkozasok szamara: mire érdemes figyelni vezetéként az év hatralévd
részében, hogyan alakitsuk az arainkat, miként keruljuk el a jol hangz,

de nem kivant kovetkezményekkel jaré dontéseket?

Sz6 lesz a munkaerd@piac valtozasairdl, valamint egy olyan témakorre is
felhivjuk a figyelmet, amely sok vallalkozast érinthet szeptembertdl:
bemutatjuk az e-nyugtaval kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat.

Bizom benne, hogy a magazin cikkei most is adnak néhany hasznos otletet,
Uj nézépontot és gyakorlati segitséget az év hatralévé hdénapjaira.

J6 olvasast és eredményes 6szi id6szakot kivanok!

Komjdthy Krisztina

[Cszerkeszto,
a Komjdthy Kényvelés (igyvezetdje




ADOZAS
MIRE FIGYELJ KKV-VEZETOKENT
2026 UTOLSO 100 NAPJABAN?

Szeptemberre mar kirajzolédik a vallalko-
zas valés eredménye, valamint az is, hogy
mely teruleteken lehet sziikség finomhan-
golasra, tudatos vezeti ddntésekre.

E-NYUGTA 2026:
IGY VALTOZIK A NYUGTAADAS

Szeptember 1-t6l fontos valtozas Iépett
életbe a nyugtaadas szabdlyozasaban.
Osszegy(ijtéttik a témaval kapcsolatos
leglényegesebb informacidkat.

RONTROLLING IXI

»HONNAN TUDHATOM, HOGY
JOLARAZTAM E 2026 BAN?”
~ AVAGY ARAZAS A
KONTROLLING TUKREBEN

Az arazas a vallalkozas egyik legfontosabb
dontése. Hogyan segithet a kontrolling
abban, hogy olyan arazast alakitsunk ki,
amely valéban nyereséget hoz?

MUNKAUGY

VALTOZASOK
AMUNKAEROPIACON:
DIPLOMA HELYETT
KOMPETENCIA?

Manapsag a munkaerdpiacon nemcsak

a papir szamit - legalabb ekkora sullyal bir
az is, hogy milyen készségekkel és tudas-
sal rendelkezik a jelentkezd.

FOKUSZBAN

ALEGJOBB OTLETEK NEM MINDIG
AZ IRODABAN SZULETNEK

Miért akkor jutnak esztinkbe a legkreati-
vabb o6tletek és a legfontosabb felismeré-
sek, amikor épp tavol vagyunk az irodatol?

AMIKOR EGYJO OTLET ROSSZ
EREDMENYT HOZ - KOBRA-HATAS
A VALLALKOZASBAN

A kobra-hatasként ismert jelenség azt

a helyzetet irja le, amikor egy j6szandéku
dontés végul a visszajara fordul. De
hogyan jelenik meg ez az Uzleti életben?

DIGITALIZACIO

AMIKOR AZ AIMAR
NEM CSAK ESZKOZ...

Mi torténik akkor, ha a mesterséges intelli-
gencia gyorsabban valik 6nalléva, mint
amilyen gyorsan megtanuljuk ellenérizni?
A New York Times nemrégiben megjelent
véleménycikke az elmult id6szak esemé-
nyeinek tukrében targyalja a témat.




ADOZAS

MIRE FIGYEL) KRV-VEZETOKENT
2026 UTOLSO 100 NAPJABAN?

Szeptemberre mar kirajzolddik a vallalkozas valds teljesitménye. Egyre
pontosabban lathatd, hogy merre halad a cég, mely célok vannak karnyujtasnyira,
és melyek eléréséhez lesz szukség tudatos vezetdi dontésekre.

ajlamosak vagyunk az év utolsé hdénapjaira
egyszer( hajraként tekinteni. Pedig ez az
az id6szak, amikor a vezet6i dontések még
képesek érdemben befolyasolni az év végi
eredményt. Ami decemberben |atszik majd a szamokon,
annak a dontési alapjai tobbnyire most szlletnek meg.
Azok a vallalkozasok, amelyek szeptemberben és oktober-
ben id6t szannak a pénzigyeik attekintésére, a likviditas
megtervezésére, a koltségek felllvizsgalatara és
a kovetkez§ év el6készitésére, dltaldban nyugodtabban
és kiszamithatobban érkeznek meg az esztend§ végére.
Erdemes ezért egy pillanatra kiszallni a napi feladatokbdl,
és vezet6ként valaszt adni az aldbbi fontos kérdésekre:
® Valdban ott tart a cégem, ahol év elején
szerettem volna?
® Mire kell most kuléndsen figyelnem?
® Mit tehetek még az év utols6 100 napjaban azért,
hogy jobb eredménnyel zarjak?

Nézziik a legfontosabb teriileteket!

1. PENZUGYEK:

NEZZUNK A SZAMOKMOGE!

Az év vége felé kdzeledve a legtobb vezetd az arbevételre

koncentral. Pedig 6nmagaban a forgalom nem mutatja

meg a vallalkozas valddi helyzetét. Most érdemes feltenni

néhany alapvetd kérdést:

® Elérhetd-e az éves arbevételi terv?

® Mely Uzletagak vagy szolgaltatasok teljesitenek
avartnal jobban?

® Hol marad el az eredmény a tervezettdl?

® Mekkora nyereség varhatd december 31-én?

® Mely koéltségelemek emelkedtek jelent8sen az év soran?

Az utolsé negyedév kivalé id6pont arra, hogy a vezetd
ne csak a multat nézze, hanem el6rejelzést is készitsen.
A legfontosabb kérdés ebben az id8szakban mar az,
hogy mi varhaté december végén, el6relathatolag
hogyan zarja a vallalkozas az évet.

2.ADOZAS:

NE DECEMBERBEN KEZDODJON A TERVEZES
Szamos addézasi dontés csak akkor hozza meg a kivant
eredményt, ha még az év vége el6tt megtorténik. Szep-
tember és oktdber idedlis id8szak arra, hogy a vallalkozas:
® felUlvizsgdlja a varhaté eredményét,

® megtervezze az osztalékpolitikat,

@ ittekintse a beruhazasi lehet8ségeket,

® cllendrizze az esetleges addkockazatokat,

® felkésziljon a tarsasagiadod-zarasra.

Gyakori hiba, hogy a vezet6k decemberben prébalnak
optimalizalni, de szdmos lehet8ség addigra mar elveszik.
Az év végi addtervezés valdjaban szeptemberben kezdédik.

3. LIKVIDITAS:

APROFIT NEM EGYENLO A PENZZEL

Sok vallalkozas nyereséges, mégis likviditasi problémakkal
kizd. Az utolsé 100 napban kilondsen fontos megvizsgalni
® a kinnlév8ségek allomanyat,

® a varhatd vevii befizetéseket,

® a nagyobb év végi kiadasokat,

® az addfizetési kotelezettségeket,

® a hitel- és lizingkotelezettségeket.

A vezet8nek pontosan latnia kell, hogy hol jelentkezhet
esetlegesen dtmeneti finanszirozasi hiany. A vallalkozas
stabilitadsat a rendelkezésre allé pénzeszkoz biztositja,
nem pedig a nyereség.




ADOZAS
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4. FEJLESZTESEK:

MITERULMEG MEG AZ IDEN?

Sok vallalkozas 8szre halasztja a fejlesztési dontéseket.
Erdemes azonban kiilénvélasztani a valédi beruhazasokat
a ,jé lenne” kategériaju koltésektdl.

A vezetének fel kell mérnie, hogy milyen technolégiai
fejlesztések sziikségesek, mely folyamatok automatizalha-
tok, hol jelentkezik kapacitashiany, valamint milyen
szoftveres fejlesztések tdmogatjak a ndvekedést.

Nem az a kérdés, hogy milyen Uj technolégiat vasaro-
lunk. Sokkal inkabb azt érdemes fékuszba helyezni,
hogy melyik fejlesztés csdkkenti a munkaterhelést,
javitja az Ugyfélélményt vagy noveli a nyereséget.

5.EV VEGIVEZETOI DONTESEK:
NE SODRODJUNK DECEMBERIG!
Az év utolsé hénapjai nemcsak pénzigyi id8szakot
jelentenek, hanem vezet8i dontések sorozatat is.
Vajon milyen terUleteket érdemes gorcsé ala venni?
Ugyfélportfolio
® Kik a legjovedelmezdbb Ugyfelek?
® Mely egylttmUkodések visznek el

aranytalanul sok energiat?
® Milyen tgyfeleket szeretnénk a kévetkezd évben?

Arazas

@ Koveti-e az arképzés a koltségnovekedést?

® Vannak-e veszteséges szolgaltatasok?

® Szlikséges-e aremelés a kdvetkezd év elején?
Human erdforras

® Megfelels-e a jelenlegi 1étszam?

® Milyen kompetenciak hidanyoznak?

® Hol van tulterheltség a szervezetben?

Jovo évi stratégia

® Mik legyenek a kovetkezd év prioritasai?

® Milyen fejlesztéseket inditunk?

® Milyen szolgdltatasokra koncentralunk?

Az eredményes vezet6k nem december végén terveznek,
hanem &sszel dontenek.

UTOLSO NEGYEDEV = TUDATOS FELKESZULES

Az esztendd utolsé 100 napja a tudatos felkészulésrdl szél.
Aki ilyenkor rendszeresen ratekint a pénzugyeire, figyeli

a likviditasat, megtervezi az addzasi és beruhazasi donté-
seit, valamint el6késziti a kovetkez évet, az nem csupan
lezarja az évet, hanem megalapozza a kovetkezd sikeres
id6szakot is. Az eredményes vezeték nem december
végén kezdenek el tervezni, hanem 8sszel hoznak donté-
seket. ¢




ADOZAS

E-NYUGTA 2026: : —

IGY VALTOZIK ANYUGTAADAS |

Szeptember 1-jétdl fontos valtozas lépett életbe a nyugtaadas
szabalyaiban. Az elmult hénapokban sok helyen ugy jelent meg

a hir, hogy ,kotelezd lesz az e-nyugta”, ez azonban nem teljesen
pontos. Cikkiinkben 8sszegyUjtottik a legfontosabb tudnivaldkat.

.‘ it

valtozas valdjaban minden

olyan vallalkozast érint,

amely nyugtaadasra

kotelezett, de nem online
pénztargéppel vagy e-pénztargép-
pel allitja ki a nyugtait. Az Gj szabaly
Iényege, hogy a NAV a jov6ben
ezekrdl a nyugtakrol is adatot

szeretne kapni. Az érintettek korébe

tartozhatnak példaul a fodraszok,
kozmetikusok, massz8rok, személyi
edzgk, szerel6k, oktatdk, piaci
arusok, 6stermel6k, valamint
szamos olyan szolgaltatd, aki eddig
kézi nyugtat vagy szamitégépes
nyugtdzd programot hasznalt.

A legfontosabb informacio,
hogy nem kotelezé mindenkinek
e-pénztargépet vasarolnia. Tobb
megoldas kozul lehet valasztani.

MIVALTOZIK

SZEPTEMBER 1-JETOL?

Jelenleg az online pénztargépek
automatikusan tovabbitjak az ada-
tokat a NAV felé. Azokndl viszont,
akik kézi nyugtat hasznalnak vagy
szamitogéppel allitanak eld nyugtat,
eddig nem volt automatikus
adatkapcsolat a NAV felé. 2026.
szeptember 1-jét6l a kézi és
szamitogépes nyugtak adatairdl is
adatszolgaltatast kell teljesiteni.

Az adatokat a kidllitast kovetd

3 naptari napon belil kell eljuttatni
a NAV rendszerébe.

Sokan ugy gondoljak, hogy ez
kizarélag egy Ujabb adminisztrativ
kotelezettség, valéjdban azonban
a nyugtaadas digitalizacidjanak
kovetkezd lépcsbjérdl van szé.
Ahogy az Online Szamla rendszer
néhany év alatt természetessé valt,
varhatéan a nyugtak vilagaban is
hasonlé folyamat indul el.

Milyen lehetdségek kozil

valaszthat a vallalkozd?

1. MARAD A KEZINYUGTATOMB

A kézi nyugta nem szlinik meg. Tovabbra is lehet hasznalni a jél
ismert nyugtatombot, azonban minden kiallitott nyugta utan
teljesiteni kell az el8irt adatszolgaltatast a NAV KOBAK rendszerébe.
Ez a gyakorlatban plusz adminisztraciot jelent.

Elénye: nem kell Uj rendszert bevezetni.

Hatranya: rendszeres adatrogzités, tobb adminisztracio,

fokozott hibalehet8ség.

Ha valaki havonta néhany nyugtat allit ki, ez még kezelhet6 megoldas
lehet. Napi tobb nyugta esetén azonban kénnyen iddigényessé valhat.

2.NAV E-PENZTARGEP ALKALMAZAS

A NAV sajat fejlesztésli e-pénztargép megoldast is biztosit az
érintettek szamara. Ez jellemz8en okostelefonon, tableten
hasznalhaté felh6alapu alkalmazasként. Az adatok automatikusan
eljutnak a NAV rendszerébe, igy kulon adatszolgaltatasi feladat

nem keletkezik.

Elénye: automatikus adatkildés, nincs kulon jelentési kotelezettség,
papirmentes mikodés lehetésége.

Hatranya: internetkapcsolat sziikséges, Uj munkafolyamatot

kell megtanulni.

3. FELHOALAPU E-PENZTARGEPEK

A NAV rendszere mellett a piaci szolgaltatok - példaul a szamlazz.hu -
is kinalnak e-pénztargépes megoldasokat.

Ezek altaldban mobiltelefonon miikddnek, tableten hasznalhatok,
és 0sszekapcsolhaték mas Uzleti rendszerekkel. Az adatszolgaltatas
automatikusan torténik, igy a vallalkozénak nem kell kilon
feltoltésekkel foglalkoznia.

Eldnye: minimalis adminisztracio, automatizalt mikodés,
skalazhato vallalkozasok szamara is.

Hatranya: rendszeres el6fizetési dij jelentkezhet,

kezdeti beallitas szikséges.



ADOZAS

MIA HELYZET, HAMINDENROL SZAMLAT
ALLITUNKKI?

Ez a kérdés sok szolgaltaténal felmerul. A valtozas alapve-
téen a nyugtakra vonatkozik. Azoknal a vallalkozasoknal,
ahol minden Ggyfél részére szamla készul, és nyugtat
egyaltalan nem allitanak ki, a gyakorlatban jéval kisebb
jelent8sége van az Uj szabalyoknak. Természetesen
ilyenkor tovabbra is az Online Szamla rendszer szabalyai
szerint torténik az adatszolgaltatas.

MELYIK MEGOLDAST ERDEMES VALASZTANI?

Ez nagyrészt a vallalkozas méretétdl és a kiallitott

nyugtak szamatol fugg:

® Kevés nyugta esetén a kézi nyugtatomb fenntartasa
még ésszer(i megoldas lehet.

@ Napi tobb nyugta esetén érdemes megvizsgalni
egy e-pénztargépes vagy digitdlis rendszer bevezetését,
mert jelentésen csokkentheti az adminisztraciét.

® Fejlédé vallalkozasoknal a felh8alapu rendszerek
hosszu tavon altaldban egyszer(ibb és biztonsagosabb
mikodést biztositanak.

TURELMIIDOSZAK
DECEMBER 31-1G

A 2026. szeptember 1-jén életbe 1épd
szabalyozas nem arrdl szél, hogy minden
vallalkozasnak kotelez6 lesz e-pénztargépre
valtania. A valédi valtozas az, hogy a NAV

a jov6ben a kézi és a szamitégépes nyugtak
adatait is latni szeretné.

A legfontosabb kérdés: melyik megoldas
illeszkedik legjobban a vallalkozas mindennapi
mUkodéséhez? Ezt kell minden érintett vallalko-
zénak eldontenie.

Fontos tudni: a NAV 2026. december 31-ig
tirelmi idészakot alkalmaz, és ezalatt nem
szankcionalja az Uj kotelezettség elmulasztasat.
Ez azonban nem jelenti azt, hogy az
adatszolgaltatast ne kellene teljesiteni! ¢




KONTROLLING IXI

,Honnan tudhatom, |
hogy jol araztam-¢
2026-ban?” '

— avagy arazas
a kontrolling
ttikrében

Szeptemberben a legtdbb vallalkozasnal
mar latszik, hogy milyen év varhato.

A bevételek alakulasa jol korvonalazhato,
a koltségek nagy része ismert, és egyre
kdnnyebb megbecsulni, hogy milyen
eredménnyel zarul majd az év.
llyenkor sok cégvezetdben
felmerul ugyanaz a gondolat:
~Rengeteget dolgoztunk idén,
de vajon ez meg is fog latszani

az eredményen?”

em ritka, hogy a vallalkozas forgalma né, Az arazas a vallalkozas egyik legfontosabb dontése.
az ugyfelek szama emelkedik, a csapat A kisebb kkv-k sok esetben mégis inkabb megérzésre,
folyamatosan elfoglalt, am év végén mégis a versenytarsak arai alapjan vagy a piaci nyomas
elmarad a vart nyereség. llyenkor gyakran nem hatasara alakitjak ki az draikat. Tulajdonosi szemmel

a teljesitménnyel van probléma, hanem azzal, hogy a valédi kérdés azonban nem az, hogy el tudjuk-e adni

a szolgaltatasok vagy termékek arai mar nem kovetik a szolgaltatasunkat, hanem az, hogy a kialakitott

a megvaltozott kéltségeket és elvarasokat. Eppen ezért ar valéban biztositja-e a kivant nyereséget.

az év vége kozeledtével kilonosen aktualis feltenni Ennek megvalaszolasaban tud segitséget nyujtani

a kérdést: ,Valoban jol araztuk be a szolgaltatasainkat?” a kontrolling.




KONTROLLING IXI

AMAGAS ARBEVETEL ONMAGABAN

NEMJELENT SIKERT

Sokan ugy gondoljak, hogy ha né a forgalom, akkor megfe-
lel6 az arazas. A valésagban azonban el6fordulhat, hogy

a bevételek emelkednek, mikdzben a profit alig valtozik.

Ennek oka gyakran az, hogy a koltségek gyorsabban
nének, mint az drak: dragulnak a bérek, emelkednek
a beszallitéi dijak, n8nek a szoftver- és rezsikoltségek,
b8vulnek az adminisztracids feladatok.

Ha ezek a valtozasok nem jelennek meg az arakban,
akkor a vallalkozas egyre tobbet dolgozik ugyanazért vagy
akar kisebb nyereségért. A jol ismert vezet6i érzés, mely
szerint ,rengeteg a munka, de nem marad tobb pénz
a cégben”, sokszor arazasi problémara is visszavezethetd.

AVERSENYTARS NEM MINDIG JO KINDULOPONT
Gyakori hiba, hogy egy vallalkozas kizarélag a konkurensek
arait figyeli. A gond ezzel az, hogy nem latjuk a versenytar-
saink koltségszerkezetét, a mikodési hatékonysagat,
az ugyfélkorét vagy a profitelvarasait. Lehet, hogy mas
azért dolgozik alacsonyabb aron, mert automatizaltabb
folyamatokat hasznal, nagyobb volumenben mikadik,
vagy egyszer(en kisebb nyereséggel is elégedett. Az, hogy
a konkurencia milyen aron dolgozik, 5nmagaban még nem
jelenti azt, hogy az az ar szamunkra is megfeleld lehet.
Mikor gyanakodjunk arra,
hogy nem hatékony az arazas?
Erdemes felllvizsgalni az arakat, ha:
® folyamatosan né a forgalom, de nem javul
az eredmény;
® egyre tobb a munka, mégis kevés a szabad pénzeszkoz;
® nehéz pénzigyi tartalékot képezni;
® a cégvezetd gy érzi, hogy tul sok energiat igényel
az arbevétel megtermelése;
® rendszeresen veszteséges vagy alacsony nyereség(
projektek jelennek meg.
Ezek gyakran arra utalé tényezdk, hogy az arak mar nem
tikrozik a valds koltségeket és raforditasokat.

MIT VIZSGAL A KONTROLLING?
A kontrolling nem azt kérdezi, hogy mennyi az ar, hanem
azt, hogy megéri-e azon az aron dolgozni. Azt vizsgalja,
hogy az adott szolgaltatas vagy termék:
@ kitermeli-e a mUlikodés teljes koltségét,
® marad-e elegendd nyereség a vallalkozasban,
® aranyban all-e a raforditott id8vel és energiaval.
Sokszor meglep6 eredmények szuletnek. Egy szolgaltatas
elsd ranézésre nyereségesnek tlinik, mégis alig termel
profitot, mert tul sok munkadra, egyeztetés vagy utdlagos
javitas kapcsolddik hozza. Mas szolgaltatasok ezzel
szemben kevesebb raforditassal hoznak jelent8sen
jobb eredményt.

A kontrolling segit megmutatni, hogy mely tevékenysé-
gek termelik val6jaban a nyereséget és hol lenne indokolt
az aremelés vagy akar a szolgaltatasi struktdra atalakitasa.

Adat alapu arazasi
dontések az qj évre

Ahhoz, hogy a vallalkozas hosszu tavon nyereséges
maradjon, az araknak kdvetnitk kell a koltségek
valtozasat és biztositaniuk kell a kivant profitot.

Az év vége kozeledtével kilondsen ajanlott
fellvizsgalni a jelenlegi arainkat, hiszen

a kovetkez6 esztendd eredményeit sokszor mar
most megalapozhatjuk. A kontrolling ehhez biztosit
objektiv tdmpontot a vezet8ség részére,

igy az arazasi dontések nem megérzésre,

hanem valds Uzleti adatokra épulhetnek. ¢



MUNKAUGY

VALTOZASOK
AMUNKAEROPIACON:

DIPLOMA HELYETT ROMPETENCIA?

Nem is olyan régen még szinte minden allashirdetésben alapkovetelményként jeldlték
meg a fels6foku végzettséget. A diploma sok esetben belépdét jelentett egy pozicidhoz,
és gyakran nagyobb sullyal esett latba, mint a gyakorlati tapasztalat vagy a konkrét
szakmai készségek. Mara azonban egyre tobb vallalat gondolkodik masként. A gyorsan
valtozd Uzleti kdrnyezetben mar nemcsak a végzettség szamit, hanem az is, hogy milyen
tudassal, képességekkel és problémamegoldo készséggel rendelkezik a jelentkezé.

NP

munkaerdépiac csendesen, de érezhetéen
atalakul. Mikdzben a fels6foku végzettség
tovabbra is értékes és szamos tertileten elenged-
hetetlen, a munkaltatok figyelme egyre inkabb
a gyakorlati kompetenciak felé fordul. Azok a készségek
kertlnek el6térbe, amelyek a mindennapi munkaban
mérhet8 eredményt teremtenek: a kommunikacio,
az 6nallé munkavégzés, a digitalis jartassag, az alkalmazko-
doképesség vagy éppen a folyamatos tanulds képessége.
A kérdés ma mar egyre kevésbé az, hogy mit tanult
valaki korabban, inkabb az, hogy mire képes ma
és milyen gyorsan tud fejlédni holnap. A jelentkez8kkel
kapcsolatban az alabbi kérdések egyre gyakrabban
kertlnek el6térbe:
® Hogyan kezeli a problémakat?
® Képes onalléan dolgozni?
@ Nyitott a tanulasra?
® Tud egyuttmikddni masokkal?
® Miként kezeli a valtozasokat?
A gyorsan valtozo gazdasagi kornyezetben ugyanis sokszor
nem az a legfontosabb, hogy valaki mit tud ma, hanem az,
hogy mennyire képes alkalmazkodni a holnap kihivasaihoz.
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MUNKAUGY

ATUDAS GYORSABBAN AVUL EL,
MINT VALAHA

A digitalizacié és a mesterséges intelligencia
megjelenése alapvetden atformalta

a munka vildgat. Korabban a szakmai
tudas hosszu éveken at elegendd lehe-
tett, ma azonban szinte minden tertle-
ten folyamatos tanulasra van szikség.
Egy pénzlgyi, marketinges vagy
informatikai szakembernek rendsze-
resen Uj eszkdzoket, jogszabalyokat

és munkamdédszereket kell megis-
mernie. Egyre értékesebbé valik

ezaltal maga a tanulasi képesség.

A vallalkozdsok sokszor nem

a legtapasztaltabb jeldltet keresik,
hanem azt, aki gyorsan képes Uj
tudast elsajatitani és alkalmazni.

MIT KERESNEKMA
AMUNKALTATOK?

Bar a szakmai ismeretek tovabbra is
nagyon fontosak, a sikeres munkatar-
sakat egyre inkabb a kompetenciak
kaldnboztetik meg a kevésbé sikeresektdl.
llyenek készségek példaul:
problémamegoldé képesség
kommunikacids készség
egylttmkodés

ugyfélkdzpontd gondolkodas
felelsségvallalas

, Atudas ¢s
ugalmassig . .
ik iaioneigor a készségek egytitt

sokszor nehezebben o o » ,
itk meg, mint e jelentik az értcket
szakmai folyamat vagy

egy szoftver hasznalata.
Nem véletlen, hogy egy-
re tobb vezetd ugy fo-
galmaz: a szakmat meg
tudjuk tanitani, de

a hozzaallast sokkal

MITJELENT EZ A
VEZETOK SZAMARA?
A munkaerd@piac valtoza-
saval a vezetd6i gondolko-
dasnak is valtoznia kell.

A diploma ma is érték, de dnmagaban mar ritkan elegendé.
A sikeres kivalasztas kulcsa ma mar nem kizarélag az, hogy
milyen végzettség szerepel az 6néletrajzban, hanem az,
hogy a leendd munkatars milyen hozzaallassal,
készségekkel és fejl6dési potenciallal érkezik

nehezebb. a szervezetbe. A jov6 munkaerdpiacan nem . Egyrg tobb va’IIaIkoza’,s
a diploma és a kompetencia versenye dont majd. |smer|,fel, hogy ma”mar
MITJELENT EZ nem elég a megfelel§

A valddi értéket az jelenti, ha a szakmai
tudas és az emberi készségek
egyutt erdsitik egymast.

AKKV-K SZAMARA?
A kisebb véllalkozasok

embert megtalalni, legalabb
ennyire fontos, hogy hogyan

kiléndsen érzik a munkaerdépiaci tudjak segiteni a fejl6dését.
valtozasokat. Egy kkv-nal gyakran nincs A sikeres szervezetek egyre nagyobb
lehet8ség kulon részlegekre vagy szigorian hangsulyt fektetnek a folyamatos tanuldsra,
elhatarolt feladatkorokre. A munkatarsaknak a belsd tudadsmegosztasra, a mentoralasra és
egyszerre tobb tertleten kell helytallniuk, gyorsan a gyakorlati tapasztalatszerzésre. A hangsuly fokozatosan
kell reagalniuk és 6nall6 dontéseket hozniuk. eltolodik a kit veszink fel?” kérdésrél a ,hogyan tudjuk
Ebben a kdrnyezetben a rugalmassag és a tanulasi kibontakoztatni a benne rejl6 lehet8ségeket?” kérdés felé.
hajlanddsag legalabb olyan fontos lehet, mint Egy diploma vagy egy korabbi munkatapasztalat fontos
a végzettség. Természetesen akadnak olyan szakmak, kiindulépont lehet, de ma mar 6nmagaban nem garantalja
ahol a diploma vagy a specidlis képesités tovabbra is a sikert. A gyorsan valtozo kérnyezetben azok a munkatar-
nélkilozhetetlen. A legtdbb pozicidonal azonban egyre sak valnak igazan értékessé, akik nyitottak a fejl6désre,
inkabb az szamit, hogy valaki hogyan dolgozik, képesek tanulni, alkalmazkodni és egyltt ndvekedni
nem pedig az, hogy milyen papir van a kezében. a vallalkozassal. ¢
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A LEGIOBB (")TLETEK.NEM MINDIG

opon szuletnek meg. Hiszen ott vannak eléttink a szamok, az elemzések,
, az ugyfélvisszajelzések és minden olyan informacié, amelyre a dontéseinket

alapozzuk. A valdsag azonban sokszor egészen mas.

amikor egy fontos felismerés nem az iréasztal

mellett érkezett meg hozzank, hanem példaul
vezetés vagy egy erdei séta soran, esetleg futas kozben
vagy egy nyaralas harmadik napjan.

Q legtobben vissza tudunk idézni olyan pillanatokat,

ATULTERHELT AGY RITKAN KREATIV

A vallalkozdi és vezetdi l1ét egyik legnagyobb kihivasa,
hogy a figyelmunk szinte folyamatosan megosztott.
E-mailek, hataridék, ugyfélkérések, pénzugyi kérdések,
munkatarsi igyek és gyors dontések kovetik egymast
megallas nélkul. Egy kkv vezetdje gyakran nemcsak iranyit,
hanem jelen van az operativ mikddésben is: Ugyfelekkel
egyeztet, problémakat old meg, dontéseket hoz, és koz-
ben prébalja szem el6tt tartani a vallalkozas hosszu tava
jovojét is. llyenkor az agyunk kicsit igy makaodik,

mint egy tulterhelt szamitégép. Minden energiajat

a futo folyamatok kezelése koti le; arra koncentral,

hogy megvalaszolja a kdvetkezd kérdést, lezarja

a kovetkez6 ugyet, elintézze a soron kovetkez6 feladatot.

A kreativitasnak azonban masfajta ,belsd térre” van
sziiksége. Valdban uj gondolatok ritkan sztletnek
kapkodas kdzben. Sokkal gyakrabban akkor, amikor
az elménk végre fellélegezhet egy kicsit, képes
kapcsolédni, rendezni, Uj 6sszefliggéseket keresni.

Ezért torténhet meg, hogy egy olyan kérdésre, amely
napok ota foglalkoztat benniinket, sokszor éppen séta,
utazas, sport vagy egy nyugodt délutan kozben talaljuk
meg a valaszt. Nem azért, mert akkor kezdunk el dolgozni
rajta, hanem azért, mert az agyunknak végre van ideje
Osszerendezni az informaciokat.

A GONDOLATOK SZABADSAGA
A pszichologia és az idegtudomany az elmult években
egyre tobbet foglalkozott azzal, hogy miért sziletnek
a kreativ felismerések gyakran tavol az iréasztaltdl.
A kutatasok szerint a folyamatos koncentracié jelentds
mentalis energiat igényel, és id6vel Ugynevezett figyelmi
kifaradast okozhat. llyenkor az agy egyre nehezebben
ismer fel Uj 6sszefliggéseket, és konnyebben beleragad
a megszokott gondolkodési mintdkba. Eppen ezért
a kreativitas sokszor nem akkor jelenik meg, amikor
erébdl prébalunk megoldast talalni egy problémara,
hanem inkabb akkor, amikor egy id6re elengedjuk azt.
Amikor mar hagyjuk, hogy a gondolataink szabadabban
mozogjanak.

A pszicholégus Stephen és Rachel Kaplan altal
kidolgozott figyelem-helyreallitasi elmélet
(Attention Restoration Theory) szerint a természet
kilénosen alkalmas arra, hogy tdmogassa a mentalis
faradtsagbdl valé felépulést. A természetben ugyanis
ugynevezett ,lagy figyelem” mikodik: a fak mozgasa,
a felhék lassu valtozasa, a viz hulldmzasa vagy az erdei
hangok lekotik a figyelmiinket, de nem koévetelnek
folyamatos, er6ltetett koncentraciét. Az agyunk ilyenkor
egyszerre pihen és toltédik.

Ez részben megmagyarazza, hogy miért kapunk
sokszor valaszt egy régota foglalkoztatd kérdésre
a természet kozelségében.
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Az tires naptar n¢ha jo befektetés

A legtobb vallalkozé naptara tele van meetingekkel, ha-
taridékkel, egyeztetésekkel. Tapasztalat, hogy érdemes
idénként szandékosan Ures helyet hagyni benne. Nem
azért, mert nincs elég dolgunk, hanem azért, mert
a legfontosabb gondolatoknak is szikséguk van helyre.
A kreativitas ritkan érkezik meghivé alapjan. Nem fog
bejelentkezni a naptarunkba kedden 10:30-ra, és nem
mindig akkor jon, amikor napirendi pontként szerepel
egy megbeszélésen. Az 6tletek akkor taldlnak meg ben-
nunket, amikor teret hagyunk nekik.

AZAGY AHATTERBEN DOLGOZIK

Az idegtudomany egy masik nagyon érdekes jelenséget is
leir. Amikor éppen nem egy konkrét feladatra koncentra-
lunk, aktivalodik az agy ugynevezett alapértelmezett
halézata (Default Mode Network). Ez a rendszer fontos
szerepet jatszik az emlékek feldolgozasaban, a jov8
elképzelésében, az osszefluiggések felismerésében,
valamint a kreativ gondolkodasban.

Taldn mindannyian ismerjik azt az élményt, amikor
napok 6ta ragédunk egy probléman, de nem jutunk
el6rébb. Aztan egyszer csak zuhanyzas, vezetés vagy
kertészkedés kozben varatlanul 6sszeall a kép.

Ez nem véletlen. Az agy a hattérben tovabbra is
feldolgozza az informacidkat, 6sszekapcsolja a korabbi
tapasztalatokat, Uj lehet&ségeket keres, és sokszor
akkor hozza felszinre a felismerést, amikor méar
nem probaljuk gorcsésen kierészakolni.

Mindez vezet6ként kiléndsen fontos felismerés lehet.
Mert a j6 dontésekhez nemcsak adatokra és elemzésekre
van szuikség, hanem a mar emlitett ,bels térre” is.
Olyan pillanatokra, amikor a tapasztalat, az intuicié
és a tudatos gondolkodas végre dsszekapcsolddhat.

AMIKOR ELONYTJELENT TAVOL LENNI

A kkv-k vildgaban a vezet6 ritkan csak és kizarélag
vezetd. Egyszerre van jelen a stratégiai dontésekben, az
ugyfélkapcsolatokban, a pénzigyekben és sokszor a napi
mUkddés apro részleteiben is. Kozelrdl |atja a vallalkozas
minden rezdulését, ismeri az Ugyfelek torténeteit

és gyakran els6ként érzékeli, ha valahol probléma vagy
elakadas Iép fel. Ennek rengeteg elénye van: a vezetd
érzi a cég ritmusat, gyorsan észreveszi a valtozasokat

és személyes kapcsolata van azzal, amit épit.

Van azonban egy arnyoldala is. Amikor tul kozel
vagyunk valamihez, nehezebben latjuk at a nagy egészet.
Sokszor nem azért nem talaljuk a megoldast, mert nincs
elég informacionk, hanem azért, mert tul sok van bel8le.
A részletek kozott elveszhet az 6sszkép, a folyamatos
jelenlét pedig éppen azt a ralatast veszi el, amelyre
a stratégiai gondolkodashoz sziikségtink lenne.
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A mai vallalkozéi vilagban mindenki gyorsabban
szeretne haladni: tobbet értékesiteni, tobb
ugyfelet kiszolgalni, tobb feladatot elvégezni.

A valédi versenyel8ny azonban sokszor nem
abbdl szuletik, hogy ugyanazt csinaljuk
gyorsabban, hanem abbdl, hogy egyszer valaki
elkezdi masképp csinalni.

Minden 4j irany, minden fejlesztés, minden
innovacioé egy gondolattal kezd8dik. Egy felisme-
réssel, amely megkérddjelezi azt, amit addig
természetesnek vettlnk. Ezért olyan értékesek
az otletek. Nem lesz mindegyikbdl siker, viszont
nélkaltk nincs fejlédés!

Nem véletlen, hogy szamos Uj tzleti irany,
szolgaltatasotlet, fejlesztési elképzelés vagy fontos
vezetdi felismerés nem egy hétfd reggeli értekezleten
szuletik meg, hanem akkor, amikor a vezetd végre
tavolabb kerul a cégtdl, és kivilrél, frissebb szemmel
tud rdnézni arra, amit nap mint nap mukdodtet.

ATERMESZET MINT KULONLEGES MUNKATARS
Sok vezet6 szamol be arrél, hogy a legjobb gondolatai
a természetben érkeznek. Egy erdei séta soran nincs
prezentacid, nincs folyamatos értesités, nincsenek egymas
utan sorakozé online meetingek, nincs nyitva egyszerre
tiz ablak a képernydn, és nem villan fel percenként
egy Ujabb lzenet.
Van viszont helyette csend és id6. Az id8 pedig
manapsag talan az egyik legnagyobb vezetdi luxus.
Amikor egy 6svényen sétalunk, figyeljik a fak mozgasat,
halljuk a madarakat, érezzik a leveg§ illatat, vagy
egyszerlen csak hagyjuk, hogy a gondolataink szabadon
aramoljanak, valami kilonos valtozas torténik bennunk.
Az agyunk kilép a folyamatos problémamegoldo
Uzemmadbdl és teret kap a kreativ kapcsolodas.
llyenkor gyakran olyan 6sszeflggéseket vesziink
észre, amelyeket az irodaban Ulve hetek 6ta nem.
Mintha a természet visszaadna a figyelmiinket. ¢
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AMIKOR EGY JO OTLET ROSSZ EREDMENYT HOZ
KOBRA-HATAS A VALLALKOZASBAN

A legtobb vallalkozas életében eljon az

a pillanat, amikor valamin javitani szeretne.
Tobb tGgyfélre van szukség, gyorsabban kell
dolgozni, csokkenteni kell a hibak szamat
vagy javitani a nyereségességet. llyenkor
vezet6ként teljesen termeészetes reakcio,
hogy célokat tlzunk ki és mérdszamokat
vezetunk be. Hiszen amit mérunk, azon
javitani tudunk, legalabbis ezt reméljuk.

A gyakorlat azonban néha meglepd
fordulatot vesz. A mutaték javulnak,

a riportok szebbek lesznek, mégsem
érezzuk ugy, hogy valéban el6rébb
jutottunk volna. S6t, el6fordulhat, hogy

a probléma végul nagyobb lesz, mint
amekkora eredetileg volt. Ezt a jelenséget
nevezi a kozgazdasagtan kobra-hatasnak.

ATORTENET, AMELY NEVET ADOTT AJELENSEGNEK
A kobra-hatas elnevezése egy ismert torténetbdl
szarmazik. A brit gyarmati hatésagok Delhiben csokkente-
ni szerették volna a veszélyes kobrak szamat. Jutalmat
ajanlottak minden leadott elpusztult kigydért. A terv elsére
kivalo otletnek tlnt: egyre tobb kobrat vittek be,

a program latszélag miikodott. Nem sokkal késébb
azonban néhany vallalkozé szellem( ember rajott,

hogy a kobrakat tenyészteni is lehet. Minél tobb kobrat
tenyésztettek, annal tobb jutalmat kaptak. Amikor

a hatésagok felismerték a problémat és megszuntették

a programot, a tenyészték egyszerlen szabadon engedték
a kigyokat. Mi lett az eredmény? Végul tobb kobra lett

a varosban, mint a program indulasakor.

Akar igaz a torténet minden részlete, akar nem, az
Uzenete rendkivul fontos: az emberek nem a célhoz
alkalmazkodnak, hanem ahhoz, amit a rendszer jutalmaz.

MIERT ERDEKES EZ EGY VALLALKOZAS SZAMARA?
Azért, mert a kobra-hatds nap mint nap megjelenhet

a cégek mikodésében is. Amikor egyetlen mutatéra
koncentralunk, konnyen eléfordulhat, hogy a munkatarsak
azt kezdik optimalizalni, amit mértink - és nem feltétlenul
azt, amit valdéjaban el szeretnénk érni. A kettd pedig nem
mindig ugyanaz. Nézzink par példat!
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Tobb szerzddés, kevesebb profit?

Képzeljuk el, hogy egy vallalkozas az értékesitok jutalékat
kizarélag az Uj szerz6dések szamahoz koti. Az eredmény
eleinte latvanyos: tobb ajanlat készll, tobb szerz6dés
szuletik, n8 az arbevétel. Mindenki elégedett.

Aztan idével megjelennek a mellékhatasok:

@ tulzott igéretek az Ugyfelek felé,

® alacsony arréssel megkotott szerz6dések,

® tulterhelt szakmai csapat,

® romlé Ugyfélélmény.

Papiron né az értékesités, a valésagban viszont

csokken a nyereség.

Amikor a gyorsasag fontosabb lesz,

mint a megoldas

Hasonlé helyzet alakulhat ki egy Ugyfélszolgalaton is.
Ha kizardlag a lezart Uigyek szamat mérjuk,

a munkatarsak gyorsan raéreznek arra, hogy mi
szamit sikernek. Az eredmény:

® rovidebb valaszok,

® gyorsabb lezarasok,

® szebb statisztikak.

Kozben viszont az Ugyfelek nem kapnak teljes valaszt,
Ujra megnyitjak az ugyeket, n6 az elégedetlenség.

A mutaté ismét javul, csak éppen nem azon a tertleten,
amely valéban fontos lenne a vallalkozas szamara.
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A KLASSZIKUS EV VEGI CEL:

CSOKKENTSUK A KOLTSEGEKET

Szeptembertdl kezdve sok vallalkozasnal elSkeril a kolt-
ségcsokkentés kérdése. Onmagaban ez teljesen érthetd
cél. A probléma altaldban nem magaval a céllal van, ha-
nem azzal, hogy milyen viselkedést valt ki a szervezetbdl.
Ha mindenki azt hallja, hogy mostantdl a koltségcsdkken-
tés a legfontosabb, kénnyen el&fordulhat, hogy elhalaszt-
jak a szUkséges fejlesztéseket, kevesebb képzés valdsul
meg, kés6bbre tolddnak a karbantartasok vagy romlik az
ugyfélkiszolgalas mindsége. A révid tavd eredmények akar
jol is mutathatnak a riportokban, a kdvetkezmények
viszont sokszor csak hénapokkal késébb jelentkeznek.

De miért torténik meg ez tjra és djra?

Mert a vallalkozasok 6sszetett rendszerek. A legtdbb veze-
téi dontés egyszerre tobb teriletre hat. Ha csak egyetlen
mutatét figyellink, kdnnyen szem el8l tévesztjik a teljes
képet. A kozgazdasagtan ezt nevezi a nem szandékolt ko-
vetkezmények jelenségének. Egy j6 szandéku dontés olyan
hatasokat indithat el, amelyekre eredetileg senki sem
szamitott.

HOGYAN KERULHETO EL A KOBRA HATAS?
Lényeges, hogy ne csak a tevékenységet mérjik, hanem az
eredményt is. Nem az a fontos, hogy hany ajanlat készdlt,
hanem az, hogy abbdl mennyi nyereséges egyuttmiikodés
sziletik. Ne egyetlen mutaté alapjan értékeljunk!
Vegyiink figyelembe egyszerre tobb szempontot is:
® arbevétel,

® profit,

® Ugyfél-elégedettség,

® hatékonysag,

® munkatarsi terhelés.

A vallalkozas mikodését ritkan lehet egyetlen szammal
leirni.

Gondoljuk végig a mellékhatasokat!

Erdemes minden Uj célkit(izés el6tt feltenni egy egyszer(
kérdést: Mi torténik akkor, ha valaki kizardlag ezt az egy
mutatét prébalja maximalizalni? Gyakran mar ez a gondo-
latkisérlet is segit felismerni a kockazatokat.

Nézziink a szamok mogé!

Itt valik igazan fontossa a kontrolling szerepe. A j6 kontrol-
ling nemcsak adatokat mutat, hanem 6sszefliggéseket tar
fel. Segit észrevenni, ha egy kedvez8nek tlin6 eredmény
mogott valéjaban problémas folyamatok indulnak el.
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MIT TANULHAT EBBOL EGY CEGVEZETO?
A kobra-hatas egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a vallal-
kozasokban ritkan okozza a rossz szandék a problémakat,
sokszor éppen a legjobb 6tletek vezetnek varatlan ered-
ményekhez. Ezért vezet6ként érdemes id6rél iddre felten-
ni magunknak néhany kérdést:
® Valdban azt mérjuk, ami szamit?
® Nem 6sztonzunk-e akaratlanul nem hatékony
hozzaallast?
® Mit mutatnak a szamok mogotti folyamatok?
® Milyen kdvetkezményei lehetnek a dontésiinknek
fél év mulva?
A j6 vezet6 nemcsak arra figyel, hogy javulnak-e a muta-
tok, de arra is kivancsi, hogy miért javulnak és milyen
hatassal vannak a vallalkozas egészére.

Ranézni a teljes képre

A kobra-hatas arra emlékeztet, hogy egy j6 otletbdl
is lehet rossz eredmény, ha nem gondoljuk végig

a kévetkezményeit. A vallalkozasban ritkan elég
egyetlen mutatot figyelni, mert a szamok mogott
mindig emberek, folyamatok és dontések allnak.
Vezet8ként ezért nemcsak azt érdemes figyelni,
hogy javulnak-e a mutaték, hanem azt is, hogy koz-
ben mi torténik a szervezetben. Mert amit mériink
és jutalmazunk, abbél valéban tébb lesz. A kérdés
csak az, hogy abbdl lesz-e tobb, amibdl eredetileg
szerettink volna.
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MAR NEM CSAK ESZKROZ...

Mi torténik, ha a mesterséges intelligencia gyorsabban valik 6nalléva, mint ahogyan
megtanuljuk ellendrizni? A mesterséges intelligenciarél sz6l6 beszélgetések az eimult
években foként a hatékonysagnovelésrdl és az automatizaciordl széltak. Egy friss,
New York Timesban megjelent véleménycikk azonban egészen mas kérdést tesz fel:
mi a helyzet akkor, ha az Al mar nem pontosan ugy mikodik, ahogyan a tervezdi elképzelték?

This Is Really Bad cimU irasaban Stephen Witt
technolégiai Gjsagiré amellett érvel, hogy
a mesterséges intelligencia fejl6dése Uj
szakaszba érkezett, ahol egyes rendszerek
viselkedése mar nem minden esetben kiszamithaté
az emberi tervez8k szamara. A cikk szerint egyre tébb
kutaté figyelmeztet arra, hogy a fejlett Al-rendszerek
autondémiaja gyorsabban né, mint az 8ket korulvevd
biztonsagi és ellen8rzési keretek.

A L, HUGGING FACE INCIDENS”
A cikk kdzponti eleme egy allitélagos kutatasi esemény,

amelyet a szerzd ,Hugging Face incidensként” mutat be.

A beszamold szerint tdbb mint ezer, elkllonitett
kornyezetben mikodd Al-tUgyndk kommunikaciét
kezdeményezett egymassal, majd 6sszehangolt médon
egy kuls8 rendszer ellen lépett fel. A jelentések szerint
a rendszerek nemcsak egyuttmukodtek, hanem
megprobaltak elfedni bizonyos miveleteiket is.

Akar minden részletében helytallé ez a torténet,
akar nem, egy fontos kérdésre bizony rairanyitja
a figyelmet: vajon mennyire értjik azoknak
a rendszereknek a miikodését, amelyekre egyre tobb
dontést és feladatot bizunk?

MIERT AGGODNAK A KUTATOK?

A szerz6 szerint a modern Al-rendszerek mar
nem egyszer(i chatbotok. Képesek:

® 6nallé feladatlancok végrehajtasara,

® kUlonboz6 eszkozok hasznalatara,
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® informacidk gy(ijtésére,

® egymassal valo egylttmkodésre,

@ dontési javaslatok el6készitésére.

A probléma nem feltétlenil az, hogy ezek a rendszerek
LOntudatra ébrednek”. Sokkal inkabb az, hogy a céljaikat
rendkivul hatékonyan prébaljak elérni, és kdzben olyan
megoldasokat is valaszthatnak, amelyekre a fejleszt8k
nem szamitottak.

A mesterséges intelligencia vilagaban ezt gyakran
reward hackingnak vagy specification gamingnek nevezik:
a rendszer teljesiti a kit(izott célt, de nem feltétlenul ugy,
ahogyan az ember eredetileg elképzelte.

MIERT KERNEK A FEJLESZTOKIS

SZABALYOZAST?

A cikk egyik legérdekesebb allitasa,

hogy szamos vezet§ Al-kutaté maga

is szigorubb ellendrzést és lassabb

fejlesztési tempét sirget. Egy ,Pa-

cing the Frontier” kezdeményezés-

hez tobb mint ezer szakember csat-

lakozott, akik szerint az Al-biztonsag

kérdését a fejlesztéssel azonos

sullyal kell kezelni.

A szerz8 négy lehetséges iranyt emel ki:

® alegnagyobb rendszerek fejlesztésének lassitasa,

® fuggetlen Al-incidensvizsgalatok létrehozasa,

® nagy Al-futtatasok atlathatébb kovetése,

® vészledllitasi (,kill switch”) mechanizmusok
alkalmazasa.

K Agsigtant §-
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MITJELENTHET MINDEZ ® Kifelel az Al altal készitett eredményekért?
AMAGYAR KKV-K SZAMARA? ® Visszakovethetd, hogy milyen adat alapjan
A legtobb magyar vallalkozas tekintetében természetesen szlletett egy-egy javaslat?
nem az a kérdés, hogy egy tobb ezer Al-Ugynokbdl alld ® Megmarad-e az emberi jovahagyas
rendszer atveszi-e az iranyitast egy adatkozpont felett. a kritikus dontéseknél?
Szamukra a tanulsag sokkal gyakorlatiasabb. ® Dokumentaltak-e az Al hasznalatara vonatkozo
Ahogy egy vallalatnal sem a gyors ndvekedés a valddi belsé szabalyok?
kockazat, hanem a kontrollok hidnya, ugy az Al esetében ® Felismerhet8-e, ha a rendszer hibas vagy
sem maga a technoldgia a veszélyes, hanem annak elle- félrevezet§ eredményt ad?
ndrizetlen hasznalata. A jovBben azok a vallalkozasok lesznek el6nyben, amelyek
Ezért minden kkv-nak érdemes mar most nemcsak hasznaljak az Al-t, hanem képesek azt atlathatdan,
foglalkoznia néhany alapvetd kérdéssel: felel6sen és ellen6rzétt médon mikodtetni. ¢

Alegfontosabb kérdés

Stephen Witt irdsa tudatosan figyelemfelkelté.
A cikkben szerepl8 események értelmezése
kordl bizonyara még sok szakmai vita lesz,

de a mogottes kérdés valds. A mesterséges
intelligencia ma mar nem csupan egy Ujabb
szoftvereszkdz - egyre tobb dontést készit el§,
egyre tobb folyamatot automatizal és egyre
nagyobb 6nallésaggal mikaodik.

A vallalatok szamara ezért a legfontosabb
kérdés az, hogy hogyan hasznaljak felel6sen
az Al-t. A jov6 nyertesei valoszinlleg nem azok
lesznek, akik a leggyorsabban vezetik be a
mesterséges intelligenciat, hanem azok, akik
képesek az innovaciot, az atlathatésagot és
az emberi kontrollt egyszerre fenntartani.

A cikk forrdsa: Witt, Stephen: This Is Really Bad, The New York Times Opinion, 2026. szeptember 11.
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